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1. Introducere 
Locuința este un drept fundamental al omului și una dintre nevoile fiziologice și 

psihologice din ierarhia lui Maslow. Aceasta poate afecta modul în care oamenii se deplasează, 
își aleg un loc de muncă, își organizează familia și își fac prieteni. Având în vedere importanța 
locuinței în viața unui individ, cercetările au explorat impactul locuinței asupra calității vieții 
ocupanților. 

Guvernele și instituțiile de stat joacă un rol major în asigurarea locuințelor și în 
abordarea cererii tot mai mari de locuințe. Acest lucru este esențial în special într-o țară 
precum Iordania, unde expansiunea rapidă a populației și valurile de migrație forțată din 
țările vecine au intensificat nevoia de locuințe. În ultimii 22 de ani, populația Iordaniei a 
crescut de la cinci milioane de locuitori în 2000 la peste 11,2 milioane în prezent. În 2014, rata 
anuală de creștere a populației s-a apropiat de 12,5%. Proiecțiile indică faptul că, până în 
2050, populația Iordaniei ar putea ajunge la cel puțin cincisprezece milioane de locuitori, ceea 
ce reprezintă o creștere de patru milioane de locuitori față de 2010 (Organizația Națiunilor 
Unite, 2022). 

Între 2004 și 2015, în Iordania au fost construite peste 1,1 milioane de locuințe 
suplimentare, dublând numărul total de unități de la 1,2 la peste 2,3 milioane. În ciuda acestei 
expansiuni remarcabile, deficitul de locuințe a crescut la 15,9 % din totalul gospodăriilor, iar 
sărăcia și prețurile proprietăților rezidențiale au crescut, ceea ce face ca familiile cu venituri 
mici și medii să aibă mai multe dificultăți în a-și permite o locuință (Banca Mondială, 2018), 
acestea reprezentând aproximativ 45 % din toate gospodăriile din Iordania care au nevoie de 
locuințe accesibile (Alnsour, 2016). 

Pentru a aborda problema locuințelor, guvernul iordanian a inițiat mai multe proiecte 
începând cu anul 1965, când a început să implementeze pentru prima dată proiecte pentru 
persoanele cu venituri mici. Apoi, sub supravegherea Corporației pentru Locuințe și 
Dezvoltare Urbană, a lucrat la 334 de proiecte care au inclus până la 121.000 de unități de 
locuințe finanțate de stat (HUDC, 2017). În ciuda acestor inițiative, cererea de locuințe 
accesibile rămâne o provocare presantă, subliniind necesitatea unor eforturi continue și a 
unor soluții inovatoare pentru a asigura accesibilitatea locuințelor pentru toate segmentele 
societății. 

Recent, după mai multe proiecte de acest tip, însoțite de diverse opinii cu privire la 
rezultatele acestora și la factorii și motivele care stau la baza succesului unora sau a eșecului 
altora, a apărut necesitatea de a studia astfel de tipuri de proiecte. Acest lucru se datorează 
faptului că acestea continuă să fie solicitate, iar eficiența și adecvarea lor fac obiectul unor 
opinii variate. 
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Scopul acestei cercetări este de a identifica factorii arhitecturali care influențează 
gradul de satisfacție al oamenilor față de locuințele lor. Acest lucru va fi realizat prin 
dezvoltarea unor indicatori care să evalueze ceea ce afectează calitatea vieții în locuințele 
accesibile și apoi prin utilizarea acestor indicatori pentru a evalua în ce măsură locuințele 
accesibile din Amman îndeplinesc aceste criterii. 

Măsurarea calității locuințelor a devenit o modalitate importantă de a evalua eficiența 
furnizării de locuințe și măsura în care oamenii sunt mulțumiți de aceasta. 

Această cercetare vizează calitatea proiectelor de locuințe accesibile din Amman, 
Iordania, și impactul acestora asupra calității vieții rezidenților. Având în vedere nevoia tot 
mai mare de locuințe accesibile la nivel mondial, înțelegerea dinamicii calității locuințelor a 
devenit imperativă. Acest studiu își propune să umple golul din literatura de specialitate în 
ceea ce privește evaluarea calității locuințelor și corelarea acesteia cu satisfacția și bunăstarea 
rezidenților, în special în contextul Iordaniei. 

 
Motivația Cercetării 

Motivația care stă la baza acestei cercetări provine din diverși factori, inclusiv din 
nevoia tot mai mare de locuințe accesibile în viitor. Putem evalua calitatea locuințelor din 
proiectele existente și putem determina modul în care construcția de locuințe accesibile 
contribuie la creșterea calității vieții rezidenților. 

În plus, au fost publicate relativ puține cercetări pe tema calității locuințelor și a 
calității vieții în aceste locuințe din Iordania; prin urmare, această cercetare abordează o 
lacună în ceea ce privește cunoștințele pe această temă. 

Un alt motiv care a accentuat necesitatea acestui studiu este recenta pandemie globală 
COVID-19. Răspunsurile guvernelor și ale oficialilor pentru a face față noilor condiții, inclusiv 
punerea în aplicare a unor restricții severe, cum ar fi carantina, interzicerea părăsirii zonei de 
domiciliu și evitarea socializării au avut un impact semnificativ asupra dinamicii locuințelor și 
a condițiilor de viață. Oamenii au fost nevoiți să petreacă mai mult timp acasă și în cartierele 
lor. Indivizii au devenit mai devotați caselor lor, petrecându-și cea mai mare parte a timpului 
în cartier și în zonele înconjurătoare. Ca urmare, această cercetare a explorat semnificația 
locuinței și influența acesteia asupra vieții indivizilor, în special a celor care locuiesc în 
locuințe accesibile și care nu au posibilitatea de a schimba locuința din cauza situației lor 
financiare. 

Ca motiv personal, perioada în care am locuit în cartierul Gheorgheni din Cluj, care a 
fost un proiect de locuințe accesibile pentru o vreme, m-a inspirat să realizez această 
cercetare. Faptul că am locuit în acest cartier mi-a stârnit o dorință puternică de a înțelege 
factorii care contribuie la experiența de viață pozitivă în această comunitate, ceea ce m-a 
motivat să studiez motivele care stau la baza acestor sentimente de satisfacție și fericire în 
acest loc și să transfer această experiență în țara mea de origine, Iordania. 

 
Ipoteza Cercetării 

Ipoteza acestui studiu se învârte în jurul relevanței deciziilor arhitecturale luate în 
timpul construcției de locuințe accesibile, a efectului lor asupra calității locuințelor și a 
modului în care acestea afectează calitatea vieții ocupanților. Pentru a aborda această ipoteză, 
această cercetare pune mai multe întrebări-cheie: 

Cum percep locuitorii din proiectele de locuințe accesibile locuințele lor și cum le 
afectează acestea viața? Au reușit aceste proiecte de locuințe să le ofere rezidenților un 
sentiment de satisfacție? Le-au permis rezidenților săi să se bucure de o viață abundentă și de 
confort în locuințe, în ciuda provocărilor vieții cu care se confruntă din cauza veniturilor lor 
reduse? Care sunt factorii care influențează nivelul de satisfacție al rezidenților? 
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Cum a fost abordarea Iordaniei în ceea ce privește furnizarea de locuințe accesibile din 
punct de vedere al modelelor de proiectare, al selecției amplasamentelor, al serviciilor și al 
tuturor factorilor determinanți din punct de vedere arhitectural din jurul acestor proiecte? 

Ce elemente arhitecturale contribuie la "calitatea locuințelor" în contextul iordanian? 
1. Cum poate influența arhitectura calitatea vieții locuitorilor prin intermediul 

locuințelor? 
2. Cum pot arhitecții să îmbunătățească viața oamenilor prin planificarea și proiectarea 

locuințelor și a cartierelor? 
3. Ce indicatori arhitecturali afectează calitatea vieții locuitorilor din proiectele de 

locuințe accesibile? 
 

Obiectivele Cercetării 
Acest studiu a avut ca scop dezvoltarea unor indicatori arhitecturali ai calității 

locuințelor care pot fi utilizați pentru a evalua calitatea vieții în locuințele din Amman. 
Studiul intenționează, de asemenea, să documenteze proiectele de locuințe accesibile 

din Amman, Iordania. Acesta este primul studiu și prima analiză a unor astfel de tipuri de 
locuințe atât din punct de vedere arhitectural, cât și din perspectiva ocupanților. 

Perspectivele și recomandările pot contribui la viitoarele procese de proiectare a 
locuințelor accesibile și de luare a deciziilor, pentru a îmbunătăți condițiile de viață și 
oportunitățile pentru locuitorii din medii cu dificultăți economice. 

Acest studiu evidențiază importanța implicării rezidenților în determinarea 
indicatorilor care au un impact asupra satisfacției lor față de proiectele de locuințe accesibile. 

 
Metodologie 

Acest studiu a utilizat o strategie de metode mixte care încorporează atât date primare, 
cât și secundare, cu tehnici calitative și cantitative. 

"Colectarea datelor secundare" presupune analize de literatură, studii de caz 
internaționale, sisteme de evaluare a calității locuințelor și alte surse. 

Cercetările anterioare au inclus ambele subiecte pentru a explora impactul calității 
locuințelor asupra calității vieții. Studiile de caz internaționale au fost selectate pentru a 
evidenția proiectele de succes în domeniul locuințelor accesibile care contribuie la 
îmbunătățirea calității vieții rezidenților. Datorită reputației și recunoașterii internaționale a 
Austriei pentru proiectele sale de locuințe accesibile, câteva studii de caz inovatoare au fost 
selectate drept exemple din Occident. 

Un proiect marocan din regiunea Orientului Mijlociu și a Africii de Nord, Dar Laman, 
este evidențiat; datorită naturii climatice și geografice similare cu Iordania, proiectul a 
câștigat, de asemenea, un premiu internațional. 

În Cluj, România, unde s-a desfășurat studiul doctoral, un important ansamblu de 
locuințe care este încă operațional în prezent și este considerat unul dintre cele mai de succes 
proiecte de locuințe accesibile din oraș, numit cartierul Gheorgheni, a fost sursa de inspirație 
pentru cercetător. 

Cinci sisteme internaționale de indicatori de calitate a locuințelor au fost utilizate 
pentru a determina indicatorii pentru proiectele de locuințe accesibile din Iordania. 

Secțiunea "Colectarea datelor primare" a inclus interviuri cu specialiști iordanieni, 
vizite la fața locului, precum și observații și un chestionar în rândul rezidenților din proiectele 
selectate în Iordania. 

- Au fost realizate interviuri de speciate cu factori de decizie, ingineri și arhitecți care 
au legătură cu sectorul iordanian al locuințelor pentru a determina indicatorii relevanți 
pentru proiectele de locuințe accesibile din Iordania. 
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- Un sondaj prin chestionar a fost administrat față în față pe parcursul a două luni (iulie 
și august 2022), care a generat 217 răspunsuri de la rezidenți selectați aleatoriu care locuiesc 
în proiecte de locuințe accesibile din Amman, în special în studiile de caz locale selectate. 

- S-au efectuat vizite și observații la fața locului în proiectele de locuințe accesibile 
selectate în Amman pentru a observa caracteristicile arhitecturale, facilitățile din cartier și 
practicile de întreținere. Aceste vizite au facilitat analiza indicatorilor de calitate a locuințelor 
și a impactului acestora asupra calității vieții rezidenților. 

 
Analiza datelor: Datele calitative din studiile de caz internaționale, interviurile și 

observațiile au fost analizate tematic pentru a identifica principalii indicatori arhitecturali și 
semnificația acestora pentru calitatea locuințelor. Datele cantitative din sondajul tip 
chestionar au fost analizate folosind metode statistice pentru a evalua nivelurile de satisfacție 
ale rezidenților și corelațiile cu caracteristicile locuințelor. 

Indicatorii pentru locuințele accesibile au fost cercetați la fața locului în timpul 
construcțiilor de locuințe accesibile din Amman, Iordania, precum și în timpul inspecțiilor la 
fața locului, pentru a observa și analiza calitatea proiectelor și a cartierelor. 

 
Structura Tezei 

Studiul	 cuprinde	 șase	 capitole	 principale	 care	 explorează	 calitatea	 vieții	 în	
locuințele	accesibile. 

Primul capitol servește drept introducere în cercetare și prezintă obiectivele tezei, 
precum și problema pe care aceasta își propune să o abordeze și întrebările la care încearcă să 
răspundă. Acest capitol se încheie cu o explicație detaliată a structurii tezei, precum și cu o 
discuție amănunțită despre motivația și constrângerile cercetării. 

 
"Studiul	este	organizat	în	trei	secțiuni	principale." 
 
 Analiza literaturii 
Această secțiune, care cuprinde al doilea și al treilea capitol, aprofundează 

fundamentele teoretice ale studiului, cu accent pe două subiecte principale: calitatea vieții și 
locuințele. 

 Metodologie 
Cea de-a doua secțiune, detaliată în Capitolul patru, abordează în principal 

metodologia de cercetare utilizată și sursele primare folosite pentru a stabili evaluarea finală 
a indicatorilor de locuință specifici proiectelor de locuințe accesibile din Amman. 

 
 Rezultate	și	analiza	studiilor	de	caz 
Cea de-a treia secțiune prezintă constatările derivate din setul final de indicatori. 

Aceasta este dedicată examinării situației locuințelor accesibile din Iordania și realizează o 
analiză aprofundată a studiilor de caz selectate în Amman, evaluându-le în funcție de 
indicatorii identificați. Această analiză este documentată în Capitolul cinci. 

Capitolul șase dezvoltă concluzia tezei. Sunt enumerați principalii indicatori care 
trebuie considerați drept cele mai importante constatări privind calitatea vieții în locuințele 
accesibile din Iordania, este evidențiată contribuția originală a cercetării și sunt trasate 
direcții pentru cercetări viitoare pe această temă. 
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2. Calitatea vieții în studiile privind locuințele 
Cel de-al doilea capitol explică definiția calității vieții și explorează contextul istoric al 

calității vieții și tehnicile de evaluare a acesteia, în special metoda subiectiv-obiectivă. De 
asemenea, se face legătura între calitatea vieții și mediul de locuit pentru a determina relația 
dintre calitatea vieții și calitatea locuințelor. 

Conceptul de calitate a vieții este multidimensional și presupune evaluarea satisfacției 
unui individ față de mediul în care trăiește. Aceasta este determinată de mai mulți factori, cum 
ar fi bunăstarea fizică, socială și emoțională, precum și de convingerile și așteptările 
personale. 

Capitolul 4 
Sisteme de calitate a locuințelor cu 

privire la locuințele accesibile 

Capitolul 3 
Locuințe accesibile 

Capitolul 2 
Calitatea vieții 

Sisteme internaționale de 
evaluare 

Interviuri cu experți locali 

Chestionar pentru rezidenți 

Evaluarea 
finală a indicatorilor 
de locuință specifici 
proiectelor de 
locuințe accesibile din 
Amman. 

 
 

Capitolul 5 
Evaluarea proiectelor de 

locuințe accesibile în Amman 
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Pornind de la filozofia greacă clasică și de la mișcarea indicatorilor sociali din anii 
1960, acest capitol examinează contextul istoric al calității vieții. El aprofundează metodele de 
măsurare a calității vieții, care includ atât indicatori obiectivi, cât și subiectivi, cum ar fi 
indicatorii sociali, economici și de sănătate, precum și percepțiile și aprecierile indivizilor cu 
privire la condițiile lor de viață. 

Concentrându-se în mod special pe locuințe, acest capitol explorează relația complexă 
dintre calitatea locuințelor și calitatea vieții în contextul planificării urbane. Acest lucru 
evidențiază importanța circumstanțelor legate de locuințe în influențarea calității vieții 
indivizilor și a familiilor. O locuință adecvată, care oferă siguranță, securitate, intimitate și 
spațiu personal, are un impact pozitiv asupra bunăstării și satisfacției. Satisfacția față de 
locuințe, determinată de diferența percepută între cerințele unui individ și realitatea situației 
sale locative, joacă un rol crucial în determinarea calității generale a locuințelor. 

În plus, calitatea locuinței, care cuprinde starea fizică a casei și calitatea mediului social 
și fizic în care aceasta se află, este identificată ca fiind unul dintre cei mai importanți indicatori 
legați de calitatea vieții. Acest capitol subliniază importanța luării în considerare a 
indicatorilor de calitate a locuinței în designul rezidențial pentru a asigura satisfacția și 
confortul rezidenților. 

În concluzie, acest capitol subliniază rolul crucial al modului în care sunt proiectate 
locuințele în creșterea calității vieții rezidenților și pledează pentru încorporarea indicatorilor 
de calitate a locuințelor în planificarea urbană pentru a asigura bunăstarea și satisfacția 
populației urbane. 

3. Locuințe Accesibile 
Cel de-al treilea capitol explorează subiectul locuințelor accesibile. Acest capitol începe 

prin a evidenția provocările cu care se confruntă persoanele cu venituri mici în ceea ce 
privește accesul la locuințe și importanța caracterului accesibil al piețelelor de locuințe. Apoi 
se analizează definiția locuințelor accesibile, explorând termeni precum locuințe sociale și 
locuințe publice. De asemenea, se analizează modul în care diferite țări definesc și abordează 
locuințele accesibile. 

Este prezentată o perspectivă istorică asupra locuințelor accesibile, cu accent pe 
proiecte și inițiative notabile. Această lucrare începe cu o prezentare istorică a locuințelor 
accesibile în Europa și analizează impactul Revoluției industriale asupra locuințelor, apariția 
programelor de locuințe sociale și influența unor organizații precum Congresele 
Internaționale de Arhitectură Modernă (CIAM). Acest capitol oferă o perspectivă asupra 
modului în care au evoluat diverse proiecte de locuințe, cum ar fi Hufeisensiedlung și Neues 
Frankfurt din Germania, și investighează abordările inovatoare, precum și modelul de locuințe 
sociale de la Viena, care sunt evidențiate drept exemple de soluții eficiente. 

Schimbând subiectul, analiza se extinde la regiunea Orientului Mijlociu și a Africii de 
Nord (MENA), explorând perspectivele istorice și provocările contemporane legate de 
locuințele accesibile. Capitolul analizează provocările în materie de locuințe cu care se 
confruntă țările din regiune, cum ar fi Irak, Egipt, Siria și Iordania, precum și diferitele 
abordări adoptate pentru a le aborda. De asemenea, acesta examinează rolul sectoarelor 
public și privat în furnizarea de locuințe accesibile și impactul factorilor politici și sociali 
asupra inițiativelor în domeniul locuințelor. 

Deoarece Marocul se remarcă prin faptul că a reușit să abordeze cu succes criza 
locuințelor și să răspundă cererilor familiilor cu venituri mici, acesta a fost selectat drept 
studiu de caz, prezentând inițiative inovatoare care vizează abordarea problemelor legate de 
accesibilitatea locuințelor în regiunea MENA. De asemenea, se prezintă Proiectul de locuințe 
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Dar Lamane din Maroc ca exemplu de inițiativă de succes și inovatoare în materie de locuințe 
accesibile. 

În general, capitolul subliniază importanța locuințelor accesibile în asigurarea 
accesului la locuințe sigure și securizate pentru persoanele cu venituri mici. Acesta 
evidențiază diferitele abordări și inițiative adoptate de țări pentru a răspunde nevoilor de 
locuințe ale populației lor, prezentând atât proiecte de succes, cât și proiecte inovatoare. 

 

4. Sisteme de evaluare a calității locuințelor cu privire la 
locuințele accesibile 

Cel de-al patrulea capitol se concentrează pe sistemele de evaluare a calității 
locuințelor cu privire locuințele accesibile. Acest capitol începe cu o introducere a obiectivului 
cercetării, care constă în dezvoltarea unor indicatori pentru evaluarea calității locuințelor în 
proiectele de locuințe accesibile, pe baza impactului acestora asupra calității vieții 
rezidenților. Capitolul abordează apoi sursele utilizate pentru a determina cadrul sistemului 
de calitate a locuințelor din Iordania, inclusiv sistemele internaționale de calitate a 
locuințelor, un studiu de caz arhitectural ideal, interviuri cu experți iordanieni și un 
chestionar distribuit rezidenților din proiectele de locuințe accesibile din Amman. 

Acesta navighează prin cinci sisteme de calitate a locuințelor din întreaga lume: SEL 
din Elveția, standardele de calitate a locuințelor din Statele Unite, Indicatorii de Calitate a 
Locuințelor din Regatul Unit, metoda de evaluare a calității din Vietnam și Preferințele de 
Locuințe ale Rezidenților cu Venituri reduse din Arabia Saudită. Sunt analizați indicatorii și 
componentele fiecărui sistem și sunt identificați indicatorii comuni la mai multe sisteme. 

Acest capitol analizează, de asemenea, proiectul de locuințe Gheorgheni din România 
ca studiu de caz de succes pentru a înțelege modul în care planificarea și deciziile 
arhitecturale contribuie la calitatea vieții rezidenților. Sunt analizate caracteristicile de 
proiectare, structura și dotările clădirilor rezidențiale, ale străzilor, ale spațiilor deschise și ale 
facilităților educaționale din cartierul Gheorgheni. 

În plus, au fost realizate interviuri cu experți iordanieni în domeniul locuințelor pentru 
a oferi o sinteză a perspectivelor profesionale privind indicatorii de locuințe accesibile care se 
potrivesc contextului iordanian. 

În cele din urmă, a fost distribuit un chestionar rezidenților proiectelor de locuințe 
accesibile din Amman pentru a surprinde performanțele și experiențele trăite de aceștia din 
perspectiva celor direct afectați de inițiativele de locuințe accesibile. Acest lucru va contribui 
la elaborarea unor indicatori de calitate a locuințelor specifici proiectelor iordaniene de 
locuințe accesibile. Datele au fost analizate folosind diferite teste statistice, iar procedurile au 
fost aplicate în funcție de tipul de date analizate. Analiza a inclus atât analize descriptive, cât și 
inferențiale. 

Capitolul se încheie cu dezvoltarea unui sistem de calitate a locuințelor pentru 
proiectele iordaniene de locuințe accesibile, care include indicatori legați de unitățile de 
locuit, clădirile rezidențiale și cartierele rezidențiale, abordând aspecte precum amenajarea 
internă, detaliile de finisare a clădirii, amplasarea și siguranța. Capitolul se încheie prin 
sintetizarea constatărilor și a implicațiilor pentru îmbunătățirea calității locuințelor în cadrul 
proiectelor de locuințe accesibile. Se subliniază astfel importanța luării în considerare a 
indicatorilor care îmbunătățesc calitatea vieții rezidenților și promovează dezvoltarea 
comunității în proiectele de locuințe accesibile. 
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5. Locuințe Accesibile în Iordania 
Cel de-al cincilea capitol include o explorare a inițiativelor iordaniene privind 

locuințele accesibile. 
Acest capitol începe prin evidențierea provocărilor cu care se confruntă Iordania în 

ceea ce privește satisfacerea cererii crescute de locuințe din cauza creșterii mari a populației 
și a afluxului de refugiați. În această secțiune se discută despre oferta inadecvată de locuințe 
accesibile pentru gospodăriile cu venituri mici și despre impactul costurilor ridicate ale 
terenurilor și al reglementărilor restrictive în materie de construcții asupra sectorului 
locuințelor. 

Capitolul analizează apoi sectorul locuințelor din Iordania, inclusiv rolul guvernului în 
furnizarea de locuințe accesibile prin inițiative precum Corporația pentru Locuințe și Banca 
pentru Locuințe. De asemenea, se discută despre înființarea Departamentului de Dezvoltare 
Urbană și despre Strategia Națională pentru Locuințe pentru a aborda problemele din țară 
legate de locuințe. 

Se abordează diverse inițiative în domeniul locuințelor, inclusiv proiectele Corporației 
pentru Locuințe și Dezvoltare Urbană, cum ar fi Inițiativa Regală pentru Locuințe. 

Sunt prezentate trei studii de caz ale unor proiecte de locuințe accesibile din Amman 
pentru a explora evoluția în timp a proiectelor de locuințe accesibile și pentru a evalua 
prezența unor indicatori specifici cruciali pentru creșterea eficienței locuințelor și a 
satisfacției rezidenților. 

În mod specific, se investighează cartierul Daheyat Al-Hussein (1969-1986), cartierul 
Abu Nseir (1981-1986) și cartierul Al-Mustanadah (2008-2013), urmărind istoricul acestora 
și evaluând indicatorii de calitate a locuințelor identificați la nivelul unităților rezidențiale, al 
clădirilor și al cartierelor. Analizând aceste studii de caz, acest capitol își propune să extragă 
informații despre eficacitatea și provocările inițiativelor privind locuințele accesibile din 
Iordania și despre măsura în care aceste proiecte ating indicatorii de calitate a locuințelor 
identificați în capitolul anterior, ceea ce, în cele din urmă, informează viitoarele eforturi de 
politici și planificare în domeniul locuințelor. 

 

 
Figura 1. Proiecte de locuințe accesibile în Amman (cartierul Daheyat Al-Hussein, cartierul Abu Nseir și 

cartierul Al- Mustanadah). 
 
În concluzie, acest capitol evidențiază importanța indicatorilor de calitate a locuințelor 

în evaluarea succesului proiectelor de locuințe accesibile și sugerează încorporarea lor în 
viitoarele proiecte rezidențiale pentru a îmbunătăți calitatea vieții rezidenților. 

Analiza a demonstrat că prezența acestor indicatori are un impact semnificativ asupra 
succesului și calității proiectelor de locuințe. Cartierul Daheyat Al-Hussein este considerat cel 
mai de succes în ceea ce privește satisfacerea indicatorilor de calitate a locuințelor, în timp ce 
cartierele Abu Nseir și Al-Mustanadah se confruntă cu provocări precum probleme de 
întreținere și lipsa unor servicii specifice. 
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6. Concluzie 
Scopul principal al studiului a fost acela de a stabili indicatori pentru evaluarea calității 

vieții în locuințele accesibile din Amman. Cercetătorul începe prin examinarea studiilor de caz 
internaționale pentru a identifica indicatorii de evaluare a calității locuințelor și apoi 
realizează interviuri cu experți în domeniul locuințelor din Amman pentru a dezvolta un 
sistem de evaluare care va fi utilizat pe parcursul studiului. 

În plus, a fost distribuit un chestionar persoanelor care locuiesc în aceste proiecte de 
locuințe accesibile din Amman, datorită importanței implicării comunității în procesul de 
luare a deciziilor legate de locuințe și de mediul înconjurător. În cele din urmă, au fost 
selectate trei exemple de locuințe accesibile din orașul Amman pentru a explora aplicarea 
indicatorilor specificați la acest tip de locuințe. 

 
6.1 Principalele Rezultate 

Această cercetare subliniază faptul că indicatorii de calitate pot varia în funcție de 
contextele sociale, culturale și economice din diferite țări. În consecință, fiecare națiune 
încearcă să dezvolte un sistem adaptat care să se potrivească bine circumstanțelor sale 
specifice. 

Obiectivele studiului au fost atinse cu ajutorul colectării și analizei datelor din 
sistemele internaționale pentru a determina indicatorii și aspectele care afectează proiectele 
de calitate a locuințelor. Ulterior au fost purtate discuții cu experți din universități iordaniene 
și instituții specializate în domeniul locuințelor pentru a determina situația actuală a 
proiectelor de locuințe accesibile din Amman. Mai apoi, pentru a colecta răspunsuri de la 
rezidenții proiectelor de locuințe accesibile din Amman prin intermediul chestionarului 
distribuit, s-a efectuat o analiză descriptivă și statistică a sondajului prin chestionar. 

Urmând aceste metodologii, acest studiu a identificat un set de indicatori pentru 
locuințele accesibile. 

Acești indicatori subliniază importanța luării lor în considerare în orice proiect 
rezidențial, deoarece joacă un rol vital în promovarea bunăstării rezidenților și a dezvoltării 
comunității. 

Acest set de indicatori este împărțit în trei categorii: indicatori legați de unitățile de 
locuit, indicatori legați de clădirile rezidențiale și indicatori legați de cartierele rezidențiale. 
Fiecare categorie constă într-un set de indicatori care ar putea fi utilizați pentru a evalua 
proiectele de locuințe accesibile din Iordania. 

În secțiunea următoare se va explica fiecare indicator în funcție de caracteristicile 
descriptive și analizele statistice bazate pe opiniile experților și ale rezidenților care au fost 
efectuate pentru a dezvălui importanța și eficacitatea acestei abordări pentru satisfacția 
rezidenților locuințelor accesibile. 

În concluzie, este esențial pentru proiectele de locuințe, în special pentru cele care 
vizează furnizarea de locuințe accesibile, să acorde prioritate confortului rezidenților și să le 
îmbunătățească calitatea vieții. Studiile de caz de succes subliniază existența unor indicatori 
care să asigure că proiectele rezidențiale sunt potrivite pentru locuitori și oferă o viață ușoară 
și satisfăcătoare rezidenților, luând în considerare, în același timp, sustenabilitatea, integrarea 
comunitară, coeziunea urbană și implicarea comunității. 

A se vedea mai jos o descriere a celui mai important set de indicatori identificați în 
acest studiu pentru locuințele accesibile din Iordania. 

- Indicatori de apartament: 
 Suprafața totală a unui apartament este un indicator crucial al calității locuințelor, 

deoarece cuprinde diverși factori care afectează în mod direct satisfacția rezidenților. 
Analiza statistică a evidențiat o corelație între suprafața apartamentului și numărul de 
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membri ai familiei și veniturile acestora. Prin urmare, suprafața apartamentului este 
crucială pentru familiile iordaniene, deoarece afectează numărul de dormitoare și băi din 
apartament. În plus, majoritatea familiilor preferă o bucătărie separată și o cameră de 
oaspeți. În plus, oamenii nu se simt confortabil în suprafețe deschise, astfel încât toate 
aceste spații sunt afectate de suprafața totală a apartamentului, ceea ce, ca urmare, 
contribuie la asigurarea satisfacției individuale în cadrul spațiului de locuit. 

 Amenajarea interioară a unui apartament este un alt indicator esențial care trebuie să se 
alinieze cu stilul de viață al familiilor din Iordania. Exemplele studiate și analizate de 
locuințe accesibile cuprind o varietate de planuri, dimensiuni și amenajări ale 
apartamentelor, pentru a răspunde nevoilor diferitelor familii care locuiesc în aceste 
apartamente. 

 Distribuția ferestrelor este importantă, având în vedere că un procent mare dintre 
rezidenții acestor proiecte au raportat probleme cu pătrunderea luminii solare în 
apartamentele rezidențiale din cauza spațiilor inadecvate între clădirile rezidențiale care 
nu se aliniază cu înălțimile clădirilor. Această lipsă de lumină solară reprezintă o 
problemă, în ciuda zilelor însorite frecvente din Iordania pe tot parcursul anului. 

 Apa, electricitatea și canalizarea sunt servicii fundamentale pentru fiecare gospodărie, 
iar majoritatea proiectelor de locuințe din Iordania includ aceste servicii. Prin urmare, ar 
putea să nu fie considerat un indicator, deoarece prezența acestora este imperativă pentru 
a locui într-un spațiu. 

 Întreținerea periodică este esențială în domeniul locuințelor deoarece, în vreme ce 
fiecare familie își întreține apartamentul în funcție de nevoile sale, zonele comune din 
afara apartamentelor, cum ar fi scările, lifturile, parcările, spațiile de joacă, străzile și 
trotuarele din cadrul proiectelor de locuințe, au nevoie de monitorizare. Spre deosebire de 
multe alte țări proiectele de locuințe din Iordania nu sunt supravegheate oficial cu privire 
la întreținerea ulteriorară ocupării locuințelor. 

 Experții și rezidenții au subliniat lipsa oricărei reacții din partea oricărei părți în ceea ce 
privește aspectele și problemele legate de locuințe, iar acest aspect a fost observat la 
proiectele de locuințe analizate, deoarece nicio parte nu a urmărit locuințele după ce au 
fost ocupate. Un alt indicator important care trebuie adăugat este prezența unei 
organizații responsabile care să urmărească locuințele după ce acestea au fost 
ocupate. Acesta este considerat un indicator foarte important și are un impact semnificativ 
asupra sustenabilității, aspectului și curățeniei zonelor comune și publice din proiectele de 
locuințe. 

 
- Indicatori de cladiri rezidențială 
Materialele utilizate în construcție și finisaje joacă un rol crucial în ceea ce privește 

impactul locuințelor asupra confortului rezidenților. Cu cât calitatea acestor materiale este 
mai ridicată, cu atât sunt mai durabile și sustenabile, ceea ce reduce considerabil necesitatea 
de a le schimba sau de a le întreține. Acest lucru, la rândul său, reduce costurile financiare 
asociate cu întreținerea, pe lângă faptul că elimină problemele care apar între rezidenți din 
cauza unor defecțiuni în zonele comune, cum ar fi scările, acoperișurile și garajele. În 
consecință, acest lucru are un impact pozitiv asupra confortului rezidenților, atât din punct de 
vedere financiar, cât și psihologic, ceea ce face ca acest indicator să fie important. 

- Izolarea clădirilor sub toate formele sale, fie că este vorba de izolare termică, 
hidrologică sau fonică, este considerată extrem de importantă în proiectele de locuințe. 
Deoarece familiile își petrec cea mai mare parte a vieții în apartamente rezidențiale, senzația 
de disconfort în interiorul locuinței ca urmare a frigului sau căldurii extreme, problemele de 
umiditate sau problemele de zgomot sunt factori foarte importanți care au un impact zilnic 
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asupra rezidenților. În Iordania, unde nu există legi care să impună utilizarea materialelor de 
izolație în construcții, aceste probleme sunt larg răspândite în apartamentele rezidențiale și 
necesită soluții imediate. 

- Numărul de apartamente per clădire în cadrul proiectelor de locuințe accesibile 
este considerat important, deoarece numărul de membri ai familiei care locuiesc în 
apartament este ridicat, ceea ce duce la utilizarea de către mai multe persoane a serviciilor 
comune din clădire și a spațiilor publice comune din complexele rezidențiale. În plus, din 
cauza naturii locuințelor din Iordania și a lipsei unor organisme responsabile de 
reglementarea aspectelor legate de locuințe și a unor legi care să precizeze sarcinile 
rezidenților în ceea ce privește locuințele, întreținerea etc., numărul excesiv de apartamente 
cauzează mai multe probleme în rândul rezidenților și duce la un confort mai redus pentru 
aceștia, conform estimărilor rezidenților și ale experților. 

- Scările nu au reprezentat o problemă pentru majoritatea rezidenților din complexele 
de locuințe accesibile, deoarece scările sunt considerate un mijloc de acces la apartamentele 
rezidențiale. Deși majoritatea scărilor din complexele rezidențiale sunt proiectate conform 
standardelor, curățenia scărilor reprezintă un punct important subliniat de către rezidenți. 
Având în vedere lipsa unor legi care să oblige rezidenții să aibă grijă de spațiile comune, 
problemele legate de curățenie pot duce la dispute între rezidenți și le pot afecta confortul. 

- Acoperișurile sunt locuri obișnuite în care rezidenții pot cauza probleme. În 
conformitate cu legile privind locuințele din Iordania, acoperișul este considerat un spațiu 
comun și, prin urmare, poate fi exploatat în moduri nepotrivite de către unii rezidenți, cum ar 
fi utilizarea acestuia ca depozit sau construirea de camere suplimentare, ceea ce duce uneori 
la probleme pentru rezidenții de la etajele superioare ale clădirii. Ca urmare a acestor 
probleme legate de acoperiș, mai mult de jumătate dintre respondenți și-au exprimat 
reticența față de utilizarea acoperișului ca spațiu comun, ceea ce arată importanța consultării 
opiniilor rezidenților cu privire la aspectele care îi privesc, indiferent de opinia experților, 
care au subliniat importanța utilizării acoperișului ca spațiu comun pentru rezidenți pentru 
recreere și diverse activități. 

- Puțul, care este o deschidere a construcției care se întinde de la parter până la 
acoperișul clădirii, joacă un rol important în facilitarea întreținerii și accesului la serviciile de 
bază, cum ar fi conductele de apă și alte servicii care se întind de la rezervoare până la 
apartamentele rezidențiale; de asemenea, acesta conține ferestrele de la baie. Majoritatea 
clădirilor din Iordania conțin puțuri, dar, conform rezultatelor chestionarelor și interviurilor 
cu experții, proiectarea deficitară a puțului poate cauza probleme precum acumularea de 
murdărie și praf din cauza acoperirii inadecvate a acoperișului, dificultatea accesului la puț în 
scopul întreținerii și propagarea sunetului între apartamente, ceea ce poate afecta confortul și 
bunăstarea rezidenților. Abordarea acestor probleme necesită o atenție deosebită în 
proiectarea și întreținerea clădirilor rezidențiale. 

- Asociațiile de proprietari sunt în număr limitat în proiectele de locuințe iordaniene, 
deoarece un procent mic din aceste clădiri beneficiază de o asociație care contribuie la 
gestionarea spațiilor și serviciilor comune din locuințe. Nu există legi care să impună 
proprietarilor să înființeze asociații sau care să garanteze că toți proprietarii participă la 
acestea. În consecință, majoritatea problemelor legate de locuințe apar din cauza spațiilor și 
serviciilor comune care nu sunt bine gestionate, ceea ce evidențiază importanța înființării de 
asociații de proprietari care pot contribui la promovarea unui sentiment de comunitate și la 
îmbunătățirea calității generale a vieții în cadrul proiectelor rezidențiale. 

 
- Indicatori de vecinătate rezidențială 
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- Amplasarea proiectului, deoarece studiile au arătat că multe proiecte de locuințe 
din Iordania suferă din cauza amplasării necorespunzătoare și sunt situate departe de zonele 
vitale din orașe. Acest aspect a impactat cererea familiilor de a cumpăra apartamente în astfel 
de proiecte. Prin urmare, a fost subliniată importanța amplasamentului locuințelor și a 
efectului acestuia asupra satisfacției rezidenților, precum și a conectivității, care contribuie la 
accesul ușor la zonele de lucru, serviciile și locurile de divertisment din oraș. 

- Disponibilitatea facilităților de bază în cartierul rezidențial, cum ar fi școlile, 
centrele comerciale, lăcașurile de cult și alte servicii esențiale de care familiile au nevoie 
zilnic, este, de asemenea, importantă, deoarece unele proiecte de locuințe din Iordania au fost 
construite fără a oferi inițial aceste servicii de bază, ceea ce a dus la furnizarea ulterioară a 
unor astfel de facilități ca urmare a solicitărilor rezidenților. Astfel, prezența serviciilor încă 
de la începutul construcției de locuințe este crucială și afectează în mod direct confortul și 
capacitatea rezidenților de a locui acolo. 

- Transportul public este considerat un alt indicator important, mai ales că 
majoritatea proiectelor de locuințe au fost construite departe de centrele orașelor și pot fi 
lipsite de unele servicii. În plus, Iordania nu dispune de o rețea eficientă de transport public, 
ceea ce face ca acest indicator să fie deosebit de important. Abordarea problemelor legate de 
transportul public încă de la debutul proiectelor de locuințe sporește satisfacția rezidenților și 
le îmbunătățește calitatea vieții. 

- Parcările prezintă, de asemenea, probleme în proiectele de locuințe actuale, care 
rezultă din lipsa locurilor de parcare. Prin urmare, asigurarea unor spații de parcare adecvate 
și organizate, pregătind în același timp o legislație adecvată pentru a reglementa utilizarea 
acestora, este crucială pentru a evita problemele care apar din cauza lipsei de locuri de 
parcare. 

- În ceea ce privește locuințele, securitatea și siguranța sunt cruciale, deoarece 
cartierele rezidențiale găzduiesc un număr mare de familii. Confortul și sentimentul de 
siguranță al locatarilor sunt puternic influențate de sentimentul de securitate al acestora. Prin 
urmare, este esențial ca în proiectarea unui cartier să se aibă în vedere securitatea și 
siguranța în spațiile publice prin proiectarea și conectarea clădirilor cu parcurile și străzile, 
evitarea zonelor izolate, asigurarea unui iluminat bun și alte considerații care contribuie la 
creșterea gradului de siguranță în cartier datorită impactului direct asupra confortului 
locuitorilor și, prin urmare, asupra calității vieții acestora. 

- În cele din urmă, disponibilitatea unor spații exterioare suficiente în cadrul 
cartierului rezidențial, cum ar fi locurile de joacă pentru copii sau zonele de întâlnire comune, 
este considerată unul dintre cei mai importanți indicatori. În Iordania, acest aspect a fost 
evidențiqt  din cauza lipsei unor astfel de spații în multe ansambluri de locuințe. Majoritatea 
spațiilor deschise din aceste ansambluri sunt fie neamenajate, fie prost planificate, 
transformându-se în cele din urmă în depozite de deșeuri și devenind zone poluate pe care 
locuitorii le evită. 

În concluzie, acești indicatori cheie ar putea fi luați în considerare de către instituțiile 
din domeniul locuințelor, iar dezvoltatorii imobiliari și urbaniștii din Iordania îi pot folosi 
drept ghid pentru a îmbunătăți proiectarea și implementarea noilor proiecte de locuințe, cu 
scopul de a spori satisfacția rezidenților și de a îmbunătăți calitatea vieții în comunitățile de 
locuințe. 

 
6.2 Contribuții Originale 

Contribuțiile originale ale acestui studiu sunt rezumate pe scurt mai jos: 
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- Inițial, cercetătorul a dezvoltat o metodologie de evaluare a calității locuințelor în 
cadrul proiectelor de locuințe accesibile din Amman și apoi a aplicat-o pentru a evalua 
cazurile locale selectate. 

- La momentul redactării acestui studiu, nu exista niciun sistem de determinare a 
calității locuințelor în Iordania. Au existat câteva studii care abordează subiectul calității vieții 
în locuințe în general, dar nu există indicatori legați de calitatea vieții în locuințele accesibile; 
prin urmare, acesta este primul studiu pe această temă. 

- Se poate constata o lipsă a referințelor și studiilor sau analizelor arhitecturale 
efectuate cu privire la acest tip de locuințe. Prin urmare, una dintre cele mai importante 
constatări ale acestei cercetări a fost documentarea și analiza mai multor proiecte importante 
de locuințe accesibile din diferite puncte de vedere arhitecturale, prin vizite pe teren, analiza 
planurilor arhitecturale și interviuri cu ingineri și proprietari. 

- Au fost identificați indicatori pentru evaluarea calității vieții în locuințele accesibile 
din Amman, deoarece subiectul evaluării acestor locuințe nu a mai fost abordat anterior, în 
special în ceea ce privește modul în care acestea afectează calitatea vieții rezidenților. 

- Această cercetare a documentat și a analizat mai multe proiecte importante de 
locuințe accesibile din Amman din diferite perspective arhitecturale, umplând astfel o lacună 
în literatura de specialitate. 

- Prin intermediul analizei literaturii de specialitate și a unei cercetări originale, acest 
studiu a dezvoltat un nou set de indicatori care va fi util pentru ca noile proiecte să ia în 
considerare calitatea locuințelor și să contribuie la îmbunătățirea calității vieții rezidenților. 

- Această cercetare a explorat și a sintetizat punctele de vedere ale experților 
iordanieni în domeniul locuințelor accesibile care au avut un rol în cadrul Corporației pentru 
Locuințe și Dezvoltare, care sunt responsabili pentru aceste proiecte de locuințe, pe lângă 
cadrele universitare și practicienii care au fost direct implicați în sectorul locuințelor 
iordaniene. 

- Acest studiu a identificat principalele probleme cu care se confruntă proiectele de 
locuințe accesibile din Iordania. 

- Cercetarea a oferit o platformă pentru ca locuitorii proiectelor de locuințe accesibile 
să își exprime opiniile cu privire la proprietățile lor, subliniind importanța participării 
comunității la proiectele de locuințe. 

Împreună cu analiza bibliografică anterioară utilizată pentru a obține un nou set de 
indicatori care vor fi utili pentru evaluarea calității locuințelor accesibile în viitor, aceasta este 
principala contribuție originală a acestei teze. 

 
6.3 Limitări Ale Cercetării Și Cercetări Viitoare 

La fel ca majoritatea cercetărilor, acest studiu are câteva potențiale limitări. 
În primul rând, unele dintre proiectele de locuințe din studiile de caz locale au fost 

construite cu mulți ani în urmă, ceea ce ar fi putut compromite calitatea acestora. Există o 
proporție substanțială de clădiri care sunt ocupate de chiriași și nu de proprietarii inițiali și, 
chiar dacă unele proprietăți necesită o întreținere extinsă, familiile le închiriază la un cost 
redus din cauza incapacității lor de a plăti chirii ridicate. O analiză a proiectelor de locuințe 
din aceeași perioadă ar putea oferi o modalitate mai bună de a compara cazurile de studiu în 
studiile viitoare. 

Toate cartierele alese pentru studiile de caz se află în zona Amman, care are cea mai 
mare concentrație de locuințe la prețuri accesibile din Regat, dar acest lucru nu înseamnă că 
nu există și alte forme de locuințe la prețuri accesibile în alte orașe, în special în sate, astfel 
încât este posibil ca în viitor să se analizeze și alte proiecte de locuințe din alte părți ale 
Regatului. 
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Cercetătorul a trebuit să fie prezent pentru fiecare răspuns al fiecărui participant, 
deoarece chestionarul includea prea multe întrebări pentru locuitori, ceea ce i-a făcut pe 
aceștia să nu poată completa chestionarul până la sfârșit. Pe lângă cultura persoanelor care 
refuză să ajute, multe persoane nu au fost receptive la ideea de a răspunde la chestionar, chiar 
dacă se aflau în locuri publice pentru a se relaxa, cum ar fi parcuri sau altele, și nu și-au 
exprimat dorința de a completa chestionarul. În plus, eșantionul de chestionare nu a fost 
distribuit în fiecare proiect de locuințe accesibile din Amman. În schimb, acesta a fost trimis la 
studiile de caz selectate. Pentru cercetări viitoare, ar fi posibil să se colaboreze cu agențiile de 
stat pentru a administra chestionarul tuturor locuințelor accesibile din Amman. Acest lucru ar 
oferi informații mai precise despre factorii care afectează calitatea vieții persoanelor care 
locuiesc acolo, datorită importanței opiniilor rezidenților. 

Întrucât această investigație s-a concentrat în principal pe aspectele arhitecturale, 
studiile viitoare ar putea explora modul în care alte aspecte influențează calitatea vieții 
oamenilor. Acest lucru se datorează faptului că și alți indicatori, dincolo de arhitectură, 
contribuie, de asemenea, la satisfacția oamenilor față de viața lor. De asemenea, este posibil să 
se studieze aspectul sociologic al modului în care locuințele afectează viața de zi cu zi a 
oamenilor și cum contribuie deciziile arhitecturale la acest impact. 

De asemenea, acești indicatori pot face parte din cercetări viitoare pentru a studia în 
detaliu impactul fiecăruia dintre ei asupra calității vieții locuitorilor și pentru a indica care 
dintre ei este cel mai important. Utilizând o metodă de atribuire a valorilor fiecărui indicator 
în funcție de relevanța sa și de măsura în care afectează calitatea vieții oamenilor, această 
cercetare poate ajuta la determinarea indicatorului care are cel mai mare impact cu privire la 
satisfacția rezidenților dintre indicatorii identificați. 

Cercetările axate pe importanța spațiilor publice din cadrul complexelor rezidențiale și 
pe impactul acestora asupra calității vieții rezidenților sunt esențiale. Studiile viitoare ar 
putea explora în continuare modul în care spațiile publice bine concepute contribuie la 
promovarea sentimentului de comunitate și a legăturilor sociale în rândul rezidenților. 

 
6.4 Recomandări 

După ce am studiat cartierul Gheorgheni pentru o perioadă de timp, locuind în el, 
comunicând cu locuitorii săi, realizând interviuri cu specialiști iordanieni și distribuind un 
chestionar în zonele de locuințe accesibile din Amman, am obținut un punct de vedere asupra 
calității vieții în zona rezidențială. 

Conceptul de calitate a vieții în zona rezidențială nu se limitează doar la un grup de 
indicatori, astfel încât, dacă acest grup există, calitatea vieții în zona rezidențială va crește cu 
accentul pe faptul că ceea ce a fost atins de indicator este important și afectează satisfacția 
oamenilor cu privire la viața în cartierul lor rezidențial, dar nu este exclusiv. 

Ceea ce doresc să spun este că suprafața apartamentului, împărțirea acestuia, numărul 
de băi și dormitoare și toți indicatorii legați de apartament identificați afectează calitatea 
vieții persoanei, dar și prezența unei priveliști bune de la fereastra sau balconul 
apartamentului ar putea, de asemenea, să afecteze foarte mult calitatea vieții. Amenajarea 
clădirilor rezidențiale astfel încât să ofere intimitate ferestrelor afectează, de asemenea, 
confortul rezidenților și, prin urmare, satisfacția acestora în cadrul apartamentului lor, fiind 
considerate drept caracteristici intangibile care afectează calitatea vieții rezidenților.  

Disponibilitatea spațiilor verzi este, de asemenea, importantă, nu numai din punct de 
vedere cantitativ, ci și din punct de vedere al varietății și al scopului. De exemplu, spațiile 
verzi care servesc unui scop specific, cum ar fi spațiile de joacă pentru copii sau zonele de 
relaxare pentru adulți, sau care conțin copaci pentru a atenua zgomotul de pe străzile vecine 
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și pentru a răspândi parfumul și culorile florilor în cartier pot spori considerabil calitatea 
vieții într-o clădire rezidențială. 

În ceea ce privește cartierul, este evident că designul acestuia ar trebui să fie axat pe 
om și să ia în considerare utilizatorii de toate vârstele, de la copii până la persoanele în vârstă. 
Acest lucru este evident în planificarea căilor și străzilor pietonale, în încorporarea spațiilor 
verzi pentru a separa clădirile și în luarea în considerare a persoanelor cu nevoi speciale 
atunci când se proiectează străzile, coridoarele și drumurile de acces care duc la zonele 
educaționale, comerciale sau de recreere. Aceste aspecte au un impact semnificativ asupra 
calității vieții locuitorilor din zonele rezidențiale. 

În plus, dimensiunea socială este un factor determinant esențial pentru calitatea vieții 
unui individ. Prezența unor vecini familiari care împărtășesc un sentiment de comunitate 
favorizează un sentiment de afecțiune și intimitate, îmbunătățind astfel calitatea generală a 
vieții. Rezidenții pe termen lung care au stabilit relații unii cu alții tind să experimenteze un 
confort și o lejeritate mai mare decât cei care sunt rezidenți temporari, cum ar fi chiriașii. 
Înființarea unei asociații de proprietari facilitează organizarea aspectelor ce țin de clădire, 
inclusiv gestionarea și întreținerea, contribuind astfel la durabilitatea pe termen lung a 
clădirii. Acest lucru, la rândul său, are un impact pozitiv asupra calității clădirii în timp și 
îmbunătățește calitatea vieții rezidenților acesteia. 

În concluzie, conceptul de calitate a vieții în zonele rezidențiale este un subiect 
multidisciplinar care cuprinde o varietate de aspecte tangibile și intangibile. Prin luarea în 
considerare a acestor aspecte, urbaniștii și arhitecții pot crea zone rezidențiale care să 
promoveze bunăstarea și satisfacția în rândul rezidenților. 

Experiența personală a cercetătorului, în calitate de arhitect care a trăit în două 
cartiere rezidențiale diferite din țări diferite, a contribuit în mare măsură la înțelegerea 
importanței standardelor de calitate a vieții și a impactului acestora asupra indivizilor și 
comunităților. Această experiență de primă mână a reprezentat o contribuție de mare valoare 
pentru cercetarea în domeniul locuințelor și al calității vieții, permițându-mi să analizez și să 
înțeleg aceste aspecte atât din punct de vedere teoretic, cât și din punct de vedere 
experiențial. 
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